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Комитет по управлению человеческим капиталом

Цели и задачи

Цель

Содействовать эффективному и 

продуктивному развитию малого и 
среднего бизнеса в Уральском регионе 
через технологии управления людьми и 

организационным развитием.

Задачи
Стать экспертной опорой и поддержкой для 
резидентов УТПП в части современных 
продуктивных технологий управления 

людьми и развитием организаций.

Активно содействовать повышению 
инвестиционной привлекательности региона 

через создание цивилизованного рынка 
доступных и эффективных HR- услуг.

Своей экспертной и просветительской 
деятельностью усиливать отделы персонала 

на производственных площадках.
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Статистика

Вызовы современного HR

‣ Вызовы в управлении 
укомплектованностью штата

‣ Вызовы в управлении 
производительностью труда



HR как система VS ежедневное тушение пожаров

Вызовы современного HR

‣ Четко понимать цели, задачи и планы

компании!

‣ Горизонт планированияне менее одного, а  
лучше три года.

Если этого нет, то работа 
превращается в тушение постоянных
«пожаров»



Управленческая культура

Вызовы современного HR

Один дипломированный 
менеджер в поле не воин,

как и грамотный HR против 
неграмотной команды 
управленцев

VQ основателя и 
управляющей команды -

ключевой фактор успеха 
любой компании.

Важно не забывать, что 
задача HR:

усиливать сильных, а не 
лечить слабых и уставших.



Кадровый голод VS привлечение и подбор

Вызовы современного HR

Грамотный HR маркетинг:
Построить такой HR-бренд компании, который 
будет генерировать максимальную «воронку» 
кандидатов на входе.

Благодаря условиям внутри компании 
максимально увеличится продолжительность 
жизни сотрудников с высокой 
производительностью труда.



Кадровый голод VS кадровый резерв внутри компании

Вызовы современного HR

Ключевой фактор 
успеха для бизнеса в 
новой реальности -

люди

Ключевой запрос наших 
клиентов -

построить 
качественную систему 
управления 
персоналом внутри 
компании,

а не сократить число 
сотрудников.



Кадровый голод VS текучесть

Вызовы современного HR

Задумываетесь ли вы:
‣ Сколько мы тратим на трудовые ресурсы, кроме 

заработной платы сотрудников?

‣ Как рационально управлять экономикой 
предприятия, в которой ФОТ и другие «плюшки» 

для персонала занимают далеко не последнее 
место?

Сейчас другое время!
Без рационального использования ресурсов, в том 
числе и трудовых, не обойтись.

Нормирование труда в части времени, режима 
работы, отдыха и гибкого управления этой системой в 
условиях, когда рынок труда не предлагает нам 
большого количества свободного персонала нужной 

квалификации - ключ к выживанию.



Кадровый голод VS корпоративная культура

Вызовы современного HR

Нужна ли нам секта?

(в хорошем смысле этого слова)

Компании растут. Когда один человек не способен 
управлять отношениями в компании должны 
подключаться технологии управления культурой:

‣ Ценности, которые транслируются везде и всегда;

‣ Правила поведения внутри компании, которых 
придерживаются все;

‣ Система корпоративных мероприятий.

Корпоративы со смыслом - тренд, который раньше 
был привычен только для крупного бизнеса, теперь 
начинает появляться в среднем и даже в малом 
бизнесе.



HR Система

Инструмент решения проблем

Деришева Татьяна



Система это
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Система управления является совокупностью взаимозависимых и 

взаимосвязанных элементов, которые образуют единство, упорядоченную 

целостность. Базисом упорядочения системы управления, как правило, выступает 

цель ее функционирования.

органы управления (подразделения и должности)

набор целей, методов, стратегий, процедур, предписаний, 

технологий, которые регламентируют выполнение

управленческих процедур управления

коммуникационные каналы

материальную инфраструктуру управления



Системе управления необходимо быть внутренне сбалансированной, 
соответствовать организационным целям, быть доступной контролю, гибкой и 
адаптивной.

Аналитика

Рекрутинг
Развитие

Экономика
труда

Корп

культура

эффективность

HR система



Проблемы

Отсутствие нужного персонала –

тормозит развитие компании

Персонал есть- но низкие

компетенции

Низкая производительность

Низкая мотивация 

персонала

Не управляем расходами

Манипуляция



Зачем?

Компания

с запросом

на систему

КДО

Оценка

Развитие

Мотивация

Ценности,

культура

HR бренд

Нужные люди в нужном месте



Кейс

Нет подходящего

сотрудника

внутри компании

Некого назначить на позицию

руководителя филиала

Есть подходящий 

сотрудник



Кейс

производительность

E

C

D

AИзмеряем

Управляем системой 

мотивации

B

Берем

индивидуальную

обратную связь

Продвигаем Транслируем





Внутренняя культура управления -

эффективные инструменты 
управления причастностью через 
обучение

Голомшток Юлия



В сложном мире  
выигрывает тот,

кто лучше подготовлен



НАЙМ VS УДЕРЖАНИЕ

Почему вы

приходите в

эту 

компанию

Почему?
Почему?

Почему?

Актуальная повестка  

управления персоналом:

почему вы  

НЕ УХОДИТЕ

из этой  

компании ?

Почему?

Почему?

Почему?



УДОВЛЕТВОРЕННОСТЬ

ЛОЯЛЬНОСТЬ

ВОВЛЕЧЕННОСТЬ

Что стимулирует  

работников стремиться к  

выдающимся результатам?



Бизнес-

результаты

Насколько люди хотят 

и вкладываются

в достижение результатов

Насколько люди хотят  

оставаться в компании

Насколько людям  

нравится работать

ВОВЛЕЧЕННОСТЬ

ЛОЯЛЬНОСТЬ

УДОВЛЕТВОРЕННОСТЬ



Выше  

операционная  

прибыль

Выше прибыль  

на одного  

сотрудника Высокий уровень  

вовлеченности  

персонала

Больше  

удовлетворенных  

клиентов

Реже  

нарушения  

техники  

безопасности

Доказана высокая  

корреляция  

вовлеченности и  

эффективности



Гордость  

за компанию

Практики  

ком пании
Вознаграждение

Контроль над  

своей жизнью

Факторы вовлеченности

РаботаЛюди

Возможности

к

Обратная связь  

Согласованность  

имиджа работодателя 

Репутация  

работодателя

Коллеги

Линейные менеджеры  

Топ-менеджеры  

Ценность сотрудников

Карьерные возможности

Обучение и развитие

Зарплата  

Соц. пакет  

Признание

Рабочие задания  

Удовлетворенность  

результатом  

Самостоятельность  

Ресурсы

Процессы

Качество жизни

Условия труда

Баланс здоровья и жизни



Приходят в  
компанию а  
уходят от...

На долю непосредственных

руководителей приходится

от 36 до 50% влияния,

оказываемого на вовлеченность

персонала

Исследо вание Экопси - Консалтинг



ВЫВОД

Человек работает счеловеком

Гигантский потенциал влияния на  

ВОВЛЕЧЕННОСТЬ (а значит и на бизнес-

результаты) лежит в

СОВЕРШЕНСТВОВАНИИ УПРАВЛЕНЧЕСКОГО

ПОВЕДЕНИЯ руководителей всех уровней



КЛАСТЕР

Л И Д ЕРСК И Х  

КАЧЕСТВ

Постановка цели

Оказание мотивационной  

поддержки

в команде

Наделение полномочиями  

работников

Управление изменениями

Развитие способностей  

подчиненных

КЛАСТЕР

К ОМ М УНИ К АЦ И И  

И ВЛИЯНИЕ

Эффективное деловое  

общение

Построение отношений

Воспитание навыков работы Умение понимать других

Убеждающая коммуникация

Влияние на окружающих

Установление  

сотруднич ества

«Трудные» разговоры с  

подчиненными

КЛАСТЕР

УПРАВЛ ЕНИ Е  

СОБОЙ

Уверенность в себе  

Управление стрессом  

Самоменеджмент  

Гибкость

Умение учиться

КОМПЕТЕНЦИИ, СВЯЗАННЫЕ С ЛЮДЬМИ



Обучение

Косвенный продукт обучения,  

помогающий вовлеченности

канал коммуникации

создание, развитие и  

углубление социальных

связей

форма мотивации  и

признания

возможность снять  

напряжение  

(пожаловаться,  

выпустить пар)
создание общегорост

энтузиазма понятийного и

смыслового поля



Внутренняя карьера - как элемент системы 
формирования долговременной

причастности сотрудников

Светлана Филатова 

Председатель Ассоциации карьерных
консультантов Урала

Карьерный консультант, профориентатор

Преподаватель УрФУ

20 лет в HR



Почему не спит директор?



Почему уходят сотрудники?





©Рекадро, октябрь 2020, Причины текучести персонала

Опрос 169 представителей HR-служб предприятий, представленных в России



Почему кандидаты отклоняют оффер?



КАК СТАТЬ РАБОТОДАТЕЛЕМ ПОКОЛЕНИЯ Z,
Исследование Hays, август 2020 г.



«Поколение Z»



Поколение Y



Чем занят ваш HR?





Кадровый резерв больше не работает





Новые подходы к управлению карьерой 
сотрудников – экспертиза на внешнем рынке



Выявление HiPo и
построение карьерных
треков в периметре
организации

Карьерное
консультирование и коучинг
ключевых сотрудников

Внедрение в практику 
системы управления 
талантами (Talent 
Management)

Внедрение в практику
карьерных центров

Разработка и
внедрение системы 
управления карьерой

Обучение и менторинг
внутренних
карьерных
консультантов

Новые подходы к управлению карьерой 
сотрудников – экспертиза на внешнем рынке



Показатели эффективности управления карьерой

• повышение производительности;

• снижение текучести персонала;

• сокращение времени на заполнение вакансий;

• доля внутренних переводов;

• рост индекса удовлетворенности и вовлеченности;

• сокращение прогулов;

• работа над новыми проектами, как фактор создания инновационной атмосферы в 

организации.



Подгайская Марина





Департамент по труду  занятости Свердловской области 

22.03.2021 

Численность безработных граждан 
– 78 044 чел.

Уровень регистрируемой 
безработицы – 3, 68 %

Потребность в работниках – 43 924 
ед.

Индекс СЗ -1,78

22.09.2020

Численность безработных граждан–

Уровень регистрируемой 
безработицы –

Потребность в работниках –

Индекс СЗ  - 2,62







Общие причины дефицита персонала

1. Демография

2. Пандемия

3. География ( моногорода) 

4.Экономическая ситуация/ неразвитая инфраструктура 

4. Уровень ожиданий (Интернет) /реальность предприятия

5. Технологии развиваются быстрее компетенций











HR-маркетинг это  осознанная работа  по  привлечению 
и удержанию персонала с опорой на инструменты 
маркетинга и объективные данные.
(ресурсы: Информация + коммуникация)

результат:





HR -маркетинг отвечает на вопросы:

Как данные будем  собирать, считать  и анализировать? 





Сфокусированы на digital-каналах, ключевые 3:

1) Специализированные порталы для «технарей», где  специальные 

проекты и интеграции (в частности habr.com, tproger.ru и т.д.),

2) Охватные ресурсы, где с помощью релевантного, интересного контента 

коммуникация с нашей целевой аудиторией (в частности meduza.io, vc.ru и 

т.д.),

3) Соцсети – (Facebook, “ВКонтакте”, LinkedIn и т.д.)

итог:  3500  выпускников на 56 вакансий



Зачем современномуHRу  
экономика труда ?



кандидат экономических наук, зав. кафедрой Экономики труда и управления персоналом УрГЭУ  

руководитель программы магистратуры «Экономика человеческих ресурсов» УрГЭУ

президент СРОО «Ассоциация руководителей и специалистов по управлению 

человеческими  ресурсами» (АРС УЧР)

руководитель рабочей группы по мониторингу рынка труда и региональной политике Совета по  

профессиональным квалификациям в области управления персоналом Национального Совета  

при Президенте РФ по профессиональным квалификациям

Светлана Борисовна

Долженко



Роль экономики труда в формировании  

концепции«HR- бизнес-партнер»

Ключевой запросбизнесасточкизренияиспользования имеющихся 

в наличииресурсовсводитсякдвум основным позициям:
- наличие необходимых ресурсоввтребуемом для реализации задачобъеме,
- максимальноэффективное использованиеимеющихся ресурсов.

Именно решение этих  

двухзадачможно назвать  

целью деятельностиHRа,  
именно оно сближает  

позиции бизнесакак  

заказчикаи HR-
подразделениякак  

исполнителя.



Усеев Р., 
Шарапова В. 

HRM и бизнес: 
танец вдвоём



Профстандарт 

"Специалист по  
управлению 

персоналом"

Профстандарт  

"Специалист 
по экономике  

труда"

Профстандарт  

"Специалист 
по подбору  

персонала"

Цели и задачи СПК в области управления персоналом:

Проведение мониторинга рынка труда, потребности в квалификациях, 
появления новых профессий, изменений в наименованиях и перечнях 

профессий в области управления персоналом;

Разработка, актуализация и организация применения профессиональных 

стандартов в области управления персоналом;и др.



ПС "Специалист по управлению  
персоналом"

Обобщенные трудовые функции:
А. Документационное обеспечение работы сперсоналом

B. Деятельность по обеспечению персоналом
С.Деятельность по оценке и аттестации персонала
D. Деятельность по развитию персонала
Е. Деятельность по организации труда и оплаты персонала:

- Организацияоплаты трудаперсонала

- Организациятрудаперсонала

-Администрирование процессови документооборота по вопросам 
организации трудаи оплаты персонала

F. Деятельность по организации корпоративной социальной политики

G.Операционное управление персоналом и подразделением организации 
Н.Стратегическое управление персоналом организации



Пример заданий теоретическогоэтапа  

проф.экзамена

Вопрос 29: Что являетсяосновой использования  
эффективного контракта в

системеоплатытруда персонала? Выберите 1
правильныйответ.
1.Профессионально-квалификационные
группы  работников.
2.Тарифные разряды.
3.Коэффициенты трудового участия

работников.
4.Показателии критерии оценкиэффективности  

деятельности.
5.Должностныеоклады.



Пример заданий теоретическогоэтапа  

проф.экзамена

Вопрос31:Что такоетарифная ставка?
Выберитеодинправильный ответизпредложенных.

1.Гарантируемый федеральным законом размер месячной заработной платы затруд 

неквалифицированногоработника,полностьюотработавшего норму рабочеговремени 
при выполнениипростых работв нормальных условияхтруда;
2.Фиксированный размер оплаты трудаработниказавыполнение нормы

труда  определенной сложности заединицу времени безучета

компенсационных, стимулирующих и социальныхвыплат;
3.Величина, отражающая уровеньпрофессиональнойподготовкиработника;
4.Системаразрядов,служащая для определения правильных соотношениймежду
оплатой трудаи квалификационным уровнемработыработниковбюджетной сферы;



Задание на выполнение трудовых функций, трудовых действий в 
модельных условиях оценки квалификации "Специалист по персоналу": 
Трудовая функция. «Организация труда персонала» E/01.6.

Задача 1:Исходные данные (дано):
1.Продолжительность рабочей смены (Т общ.) – 8 часов;
2.Подготовительно-заключительное время в течение рабочей смены (Т ПЗ.) – 10чел.- мин.;
3.Время на обслуживание рабочего места в течение рабочей смены (Т ОБ.) – 15чел. - мин.;
4.Время на личные надобности в течение рабочей смены (Т Потл.) – 15чел.- мин.;
5.Норма времени обслуживания одной единицы оборудования (Т 1ед.обслуж.) – 10чел.-
мин.;

6.Время на переход отодной единицы оборудования к другой (Т переход.) – 1чел.- мин.;
7.Обслуживание каждой единицы оборудования происходит 2 раза в смену,
согласно технологии.
Задание:Рассчитать норму обслуживания оборудования в смену на одного работника
(ответ записывается целым числом)

Пример заданий практического этапапроф.экзамена



Задание на выполнение трудовых функций, трудовых действий в 
модельных условиях:
Трудовая функция

«Организация труда персонала» E/01.6.

Определите размер доплаты работника заработу в ночное время. 
Условия выполнения задания:
Осуществите расчетдоплаты работника заработу в ночное время. Ответ представить
в цифровом формате.
Материалы кзаданию

Тарифная ставкаработника в месяц составляет 8000руб. месячная норма времени -160 
часов, из них – 30 часов в ночное время. Согласно Положению по оплате труда доплата за 

ночное время составляет 35% отчасовой тарифной ставки.

Пример заданий практического этапапроф.экзамена



Завершите оформление сметы доходов и расходов по  

результатам выполненного организацией проекта, в 
которой предусматриваетсяоплататруда штатного  

персонала и приглашенных специалистов, оформленных  
по договорам ГПХ.
Условия выполнения задания:
Осуществите расчетначисления на оплату труда  

штатного персонала и приглашенных специалистов, а  
также командировочных расходов. Ответ представить в  
цифровом формате, заполнив в смете пропущенные  
ячейки.
Организации относится к Iклассу профессионального 
риска.Скидки на отчисления в фонды отсутствуют.
Плательщиков ЕСН, которые имеют право на  

использование пониженных тарифов, нет.Условиями  
договоров ГПХ страхованиеработников отдельно не 

предусмотрено.

Пример заданий практического этапапроф.экзамена



Вопрос: Укажите, чтозаконодательно входит в 
составстимулирующих

выплат. Выберите 2 правильных ответа из 
предложенных.
1.Выплаты заработу в

условиях,  отклоняющихся от
нормальных

2.Выплаты заработу в особых

климатических  условиях

3.Выплаты заработуна

территориях,  подвергшихся
радиоактивному  загрязнению

4.Премии

5.Доплаты стимулирующего характера

Пример заданий практического этапапроф.экзамена



Задание: Вы начальник кадровой службы... Вам поставлена дополнительная косновному 

функционалу задача - в период с1сентября по 15декабря 2021 г.осуществить внедрение 
профессиональных стандартов в деятельность организации...На поощрение работников, 
участвующих в выполнении этой задачи, предусматривается выделение денежной
премии, размер которой будет зависетьотсвоевременности и качества еевыполнения.
Необходимо:
1.Разработать фрагмент плана выполнения поставленной задачи (указав не
менее 3-х мероприятий) в соответствии сконцепцией «Бережливое производство» (ГОСТ)
2.Письменно поставить задачу одному из исполнителей (разработать распоряжение)
по методу SMART в интересах выполнения разработанного плана

3.Разработать систему стимулирования и мотивации персонала (фрагмент системы) по 
выполнению разработанного плана (создание системы стимулирующих выплат по принципам 

эффективного контракта, или разработка бально-рейтинговой системы оценки
эффективности работы исполнителей и способов стимулирования победителей, или другой
системы)

Пример заданий практического этапапроф.экзамена



Профстандарт «Специалист
по экономике труда»

2016 Старт разработки ПС

2020 Утверждение ПС



Состав рабочей группы от  АРС

УЧР по разработке ПС

«Специалист по экономике  
труда»

ПАО"ТМК"
ООО"Уральскиелокомотивы"
ООО«ЕвразХолдинг» (ЕВРАЗ
НТМК)  ООО«УГМК-
Холдинг»
ПАОКБ"УБРиР"
АО«НПК
Уралвагонзавод»  
ПАО
«Уралмашзавод»
ООО"Уральская
Машиностроительная 
Корпорация"Пумори"
ООО"SKB_Lab" (ГК
Синара)  ФГУП
УЭМЗ
УрГЭУ,УрФУ,
ТехническийуниверситетУГМК



Разработка и обеспечение прогрессивных форм организации, 
нормированияи оплаты труда,направленных на эффективное  
использованиетрудовых ресурсов,проведение единой сбалансированной 
политики вобластиэкономики трудаво всехвидахдеятельности.

Источник:ПояснительнаязапискакПС "Специалист по экономикетруда"

Цель профессиональной деятельности

"Экономика труда"



ПС

"Специалист 
по экономике  

труда"



ПС

"Специалист 
по экономике  

труда"



ИтогиФорсайта:  
будущее сферы  

управления 

персоналом 

невозможно без  

консолидации с  

экономикойтруда,  
учетом 

экономического 

эффекта отлюбых  

действий, 
совершаемых по  

отношению к  

работникам.

Проект «Уральская летняя школа молодых исследователей  

в области экономики труда и НОТ (при поддержке Фонда  

президентских грантов)».2019г.



Стратегическиетехнологиии проектноеуправление  

персоналом организации

Современные системы оплаты труда и материального стимулирования

Актуальные подходы кнаучной организации труда

HR бизнес-партнерство и показателибизнеса

Некоторые дисциплины програм м ы "Экономика  
человеческих ресурсов (HR-бизнес-партнер)"



Некоторые дисциплины програм м ы "Экономика  
человеческих ресурсов (HR-бизнес-партнер)"

Кадровый консалтинги аудит

Технологии оценки человеческих ресурсов  

Разработка и внедрение эффективных норм труда  

Анализ и моделирование трудовых показателей



Дейв Ульрих:"Еслимы заботимся  

только о людях,но недумаем о  

компании,то успеханебудет!Суть  

HR – невHR! Делонев том ,что  

делаем,а вценности того,что мы  

делаем!"



Светлана Борисовна

Долженко

Благодарю за внимание!


